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Veille stratégique

Mettre en place une veille efficace pour orienter sa stratégie d’entreprise

Mettre en place une veille efficace pour orienter la stratégie d'entreprise est essentiel pour rester
compétitif, anticiper les évolutions du marché et identifier de nouvelles opportunités. Voici les étapes
clés pour y parvenir :

1. Définir les objectifs de la veille

Avant de commencer, il est crucial de définir ce que I'entreprise souhaite surveiller et pourquoi. La
veille peut viser plusieurs domaines :

« Veille concurrentielle : suivre les activités des concurrents, leurs innovations et leurs parts de
marché.

» Veille technologique : observer les nouvelles technologies et innovations qui pourraient
impacter le secteur.

» Veille marché : comprendre les tendances de consommation, les attentes des clients, les
évolutions réglementaires, etc.

 Veille sociétale : analyser les changements socioculturels, économiques et environnementaux
susceptibles d'affecter le business.

2. Sélectionner les sources d’information pertinentes

Une bonne veille repose sur la qualité des sources d’'informations. Il faut identifier les canaux a
surveiller :

» Presse spécialisée et blogs : articles, études et tendances dans les secteurs clés.

* Réseaux sociaux : LinkedIn, Twitter, Facebook pour suivre les tendances et les influenceurs du
secteur.

* Bases de données et études de marché : rapports industriels, études sectorielles (comme
celles de Gartner, McKinsey, etc.).

» Conférences et salons : participer a des événements pour capter les innovations du secteur.

 Veille légale et réglementaire : surveiller les évolutions des lois et réglementations locales
ou internationales.

3. Utiliser des outils de veille

Des outils permettent d'automatiser la collecte et I'analyse des informations. Voici quelques outils
pratiques :

e Google Alerts : alertes par e-mail sur des sujets ou mots-clés spécifiques.

» Feedly : gestion et agrégation de flux RSS pour suivre les blogs et publications importantes.

* Mention ou Talkwalker : outils pour surveiller la réputation en ligne et suivre ce qui est dit
sur une entreprise ou un secteur.
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» SaaS spécialisés en veille concurrentielle et technologique : comme SEMrush, Owler, ou
encore des plateformes comme Netvibes.

4. Analyser les données collectées

La collecte d'informations ne suffit pas, il faut ensuite les analyser pour en extraire des
enseignements utiles :

* Filtrage et tri des informations : distinguer les informations pertinentes de celles qui sont
superflues.

* Analyse qualitative : comprendre les impacts potentiels sur votre marché, vos produits ou
services.

* Analyse quantitative : mesurer des tendances chiffrées, comme des parts de marché ou des
statistiques sectorielles.

5. Partage et diffusion en interne

La veille n'aura un impact que si les informations sont partagées efficacement avec les équipes
concernées :

e Création de rapports de veille : synthétiser régulierement les informations recueillies dans
des rapports ou newsletters internes.

e Organisation de réunions : partager les découvertes lors de points réguliers avec les
dirigeants, managers ou responsables de services.

» Plateformes collaboratives : utiliser des outils comme Trello, Slack ou Microsoft Teams pour
diffuser et échanger sur les informations collectées.

6. Adapter la stratégie en fonction des informations

Une fois les informations collectées et analysées, I'étape finale consiste a ajuster la stratégie de
I'entreprise. Cela peut inclure :

* Innovation produit/service : adapter ou développer de nouveaux produits/services pour
répondre aux tendances.

* Optimisation des opérations : améliorer les processus internes en réponse a de nouvelles
technologies ou méthodologies.

* Positionnement concurrentiel : ajuster les offres ou la communication pour se démarquer
des concurrents.

» Anticipation des risques : réagir a des menaces potentielles (réglementations, nouveaux
entrants, changements sociétaux).

7. Suivi et ajustement continus

La veille est un processus dynamique. Il est important de I'actualiser régulierement et de réévaluer
les indicateurs de performance. Le marché et I'environnement changent constamment, donc la
stratégie doit rester flexible.
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Conclusion

Une veille efficace est un processus structuré qui nécessite des objectifs clairs, des outils adaptés,
une analyse rigoureuse et une diffusion active des informations. Elle permet a I'entreprise de rester
proactive, d'innover et de s'adapter a un environnement en constante évolution, tout en orientant ses
décisions stratégiques avec pertinence et anticipation.

Ameélioration continue

Démarches a adopter pour I'amélioration continue des services au sein d'une
DSI

L’amélioration continue des services au sein d'une Direction des Systemes d'Information (DSI) est
essentielle pour garantir que les services informatiques s'alignent sur les besoins évolutifs de
I'entreprise, augmentent leur performance et optimisent les colts. Voici les démarches a adopter
pour garantir cette amélioration continue :

1. Adopter une approche de gestion de services (ITSM) basée sur les bonnes
pratiques ITIL

L'ITIL (Information Technology Infrastructure Library) est un cadre reconnu pour la gestion des
services informatiques. Ce modele recommande une approche structurée pour améliorer les
processus IT en suivant un cycle de vie basé sur les étapes suivantes :

» Stratégie des services : définir une vision claire des services IT, alignée sur les objectifs de
I'entreprise.

» Conception des services : assurer que les services sont bien congus pour répondre aux
besoins actuels et futurs.

» Transition des services : implémenter efficacement les nouveaux services ou les
modifications apportées aux services existants.

» Exploitation des services : surveiller et gérer les services quotidiens pour garantir leur
disponibilité et leur performance.

e Amélioration continue des services (CSI) : évaluer régulierement la performance des
services et identifier des opportunités d’amélioration.

2. Mettre en place un processus de Gestion des Incidents et des Problemes

e Surveiller et analyser les incidents : Mettre en place un systeme efficace de gestion des
incidents pour détecter les dysfonctionnements et identifier les causes profondes des
problémes.

» Gestion proactive des problemes : Analyser les incidents récurrents afin de réduire les
causes de pannes a long terme et proposer des actions correctives et préventives.

¢ Suivi des indicateurs de performance (KPIs) : Utiliser des KPIs comme le temps moyen de
résolution des incidents (MTTR) ou la disponibilité des services (SLA) pour évaluer les
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performances et identifier des pistes d’amélioration.

3. Adopter la méthode DevOps pour intégrer développement et exploitation

» Collaboration entre équipes : Favoriser la collaboration entre les équipes de développement
et les équipes d’'exploitation afin de réduire les silos et accélérer les cycles de livraison.

e Automatisation : Utiliser des outils pour automatiser les tests, la gestion des configurations et
les déploiements, ce qui permet de réduire les erreurs humaines et d’améliorer la qualité.

* Feedback continu : Mettre en place des boucles de rétroaction continues pour identifier les
erreurs rapidement, corriger les bugs et améliorer les performances.

4. Utiliser des outils de monitoring et d’analyse des services

e Supervision proactive des systemes : Mettre en place des outils de monitoring qui
surveillent en temps réel la disponibilité, la performance et la sécurité des services.

» Analyse des données : Collecter des données a partir des logs, des métriques et des
performances utilisateurs pour identifier les tendances, les goulets d'étranglement et les points
d'amélioration.

5. Implémenter une culture de feedback et de formation continue

e Collecte des retours des utilisateurs : Recueillir régulierement les feedbacks des
utilisateurs sur la qualité des services rendus pour mieux comprendre leurs besoins et attentes.

e Formation continue des équipes : Assurer la montée en compétences des équipes DSI en
organisant des formations régulieres sur les nouvelles technologies, les pratiques de sécurité et
les méthodologies agiles.

6. Effectuer des audits et des revues régulieres des services

» Audits internes et externes : Réaliser des audits pour évaluer la conformité des processus,
la sécurité et la performance des services. Ces audits permettent de mettre en lumiere les
points faibles et d’'élaborer des plans d'actions correctives.

* Revue des SLA et des OLA : Vérifier régulierement que les accords de niveaux de service
(SLA) et les accords de niveaux opérationnels (OLA) sont respectés, et ajuster ces accords en
fonction de I'évolution des besoins de I'entreprise.

7. S’appuyer sur I'amélioration continue (PDCA)

L'approche PDCA (Plan, Do, Check, Act) est un cadre méthodologique souvent utilisé pour
I’'amélioration continue :

* Planifier (Plan) : Identifier les opportunités d'amélioration, fixer des objectifs et établir un plan
d'actions.

 Faire (Do) : Mettre en ceuvre les actions prévues dans le cadre de la planification.

 Vérifier (Check) : Mesurer et évaluer les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés.

e Agir (Act) : Prendre des décisions correctives pour ajuster le plan et assurer I'amélioration
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continue.

8. Mettre en ceuvre une gouvernance des services IT

La gouvernance IT consiste a s'assurer que la DSI fonctionne en adéquation avec les objectifs de
I'entreprise et dans le respect des politiques et des normes. Cela inclut :

» Définir des processus clairs pour la gestion des risques, la sécurité de I'information, et la
gestion des ressources IT.

 Aligner les services IT avec la stratégie d’entreprise pour que les projets technologiques
soutiennent les objectifs globaux.

9. Encourager l'innovation technologique

« Veille technologique : Assurer une veille réguliere sur les nouvelles technologies et outils
pour identifier les innovations qui pourraient améliorer la performance des services (cloud,
intelligence artificielle, automatisation des taches).

* Piloter des projets pilotes : Tester de nouvelles solutions a petite échelle avant de les
déployer plus largement dans I'organisation.

Conclusion

En mettant en ceuvre ces démarches, une DSI peut instaurer un environnement d’amélioration
continue qui garantit une meilleure qualité de services, une plus grande réactivité aux besoins des
utilisateurs, tout en maintenant un contréle des colts et des risques. Les meilleures pratiques telles
qu'lTIL, DevOps, le suivi des KPIs et la culture de feedback jouent un réle central dans cette stratégie.
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